.
.
.
$ 8 g Sy
.
.....
.

KA3MOPTPAHC®MNOT i35,

‘ -.«.I{asa-lgrr_éuislceﬂiK(]).JIOTbl» ¥TK

e & -I-"‘ri,;-'('"’
W KIG,
cr, e 3} N\
/= 2 o)

Kyxar ataysr: «Kazakrerizkonikgaorsy ¥TKKKy» KIIIC xoue 0HbIH eHIIiT

{[2 5[ KAZMORTRANSFLOT |2 1
i T "; : i KATIOMEL PARTIIE * APPING COMPERY

KbI3METKepJIepi MeH JIaya3bIMIBI TYIFAJAPbIHBIH MY/ULeJIep TAPTHIChIH peﬂei\@_

3. A AT N, A O
Rt TYp: * Kom: KMTF-PT-114.1-13 21 6¢ T
Casncar s —
Osipneni: Komnnaenc MakyinaH sl Bexitinmi
oduuep g KTK® backapMacbIHbIH KTK® Kanaranay keHeciHiH
E.CM aHoB <%ﬁ9& KbutEbl «&% SWeATRgedy |20 25 KBUFBI « £ »
2077 sxpimrpi « U » LIEeIiMIMEH 4 IIeliMiMeH
%9 %_ 13 /4 xaTTama
/ Ne ?—g xaTrTaMa
MA3MYHBI
1. K¥YXKAT MAKCATBI XKOHE XKAJITIBI EPEMKETIEP ..ot 2
2 KOTUTAHBIITY ASTCBI ccipunmassssssssisnssons ovsmesissess s o5 s ootsesiess e sanssssssns 63 asnsssins S35 86450403 £ 8PS R £S0Y SLIRARTARRRE VISR 21802, 3
3. AHEIKTAVYJIAP MEH KBICKAPTYJILAP .....ooiiiiiiiiiiiniinitiiis ittt et sss st saa s s s 4
K A Y AT T E PLIILTTTE .oeuiiiieeeeeee e esetee et e amsese s et sanseessassesnassssanssssasnssasanan e sansassssesansmss st s e s aban s s e e aabrtesbabassenntanssnsssasessnnsansnn 6
5. MYJIEJIEP TAPTBICBIHBIH TYPJIIEPL......ccoviiitiiirceciiiiisiesstsisiistnsssesssss s ssssesissssisssnsssssssssassssasasnssss 7
6. MY JUIEJIEP TAPTBICHI TYPAJIbI AKIIAPATTBI ALBIII WAPHUA ETY TANAIITAPDBL:.conamvmmmmramis 9
7. MY JUIEJIEP TAPTBICKI TYPAJIbI AKITAPATTBI ALUBITI JKAPHA ETY TOPTIBL.....coi 10
8. MY JUIEJIEP TAPTLICEIH PETTEY EOVBIHITA THTAPATIA P ocssriem s s i ey vy vsssasias 11
9. MYJJIEJIEP TAPTBICBIHBIH, TI3VIIMIHE MOHHUTOPHHI Y PIIBY e snni i 12



$ordzagy «Kazakreniskeaikdaorsry YTKKK» JKIIC :xoHe 0HBIH eHIILIEC

KAZMOPTPAHCONOT VilLIMIaPBIHBIH KbI3MeTKePJIepi MeH J1aya3sbIM/IbI TYIFAJIAPbIHBIH
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1. KY2KAT MAKCATDI )KOHE XAJIIIbI EPEXEJIEP

1.1.  Ocnl «Kazakrerizkenikaoreny ¥YTKKK» XIIC jxoHe OHBIH eHLIIEC YHBIMIAPbIHbIH
KbI3METKepJiepi MeH Illayas3bIMIbl TYJIFaJapblHBIH MYJJENep TapTBICBIH pETTey CascaThl
«KasMyHaiil'a3» YK AK [lupextopnap kenecidid 2020 skpinfbl 13 aKmaHaarsl mIeiMiMeH
(Ne1/2020 xarrama) Gekitinren «KasMynaiil'as» ¥K AK CasicaTbiHa colikec 93ipieH i xaHe
«Kazakrenizkenikdnotel» ¥TKKK» JXKIIC 6GoiisiHina Myaaenep TapThIChIH OacKapy/blH,
MpOLIECC KATHICYIIBIIAPLIHBIH, OJapIbIH MiHIETTEpIiHIH, (QyHKLUMSIAPBIHBIH, OKiNeTTiKTepi
MeH >KayanKepLIJIiriHiH Herisri MakcaTTapbl MEH MiHJAETTepiH, COHJal-aK MyZznenep
TapTHICEIHBIH KAaFMIATTaphl MeH Ke3eHIepiH aiikpinmaiasl. Cascar Gapnblk KeizMeTkepiep
meH JlayaseiMapl TyiaranapibiH JKeke Myanenepi THiCiHIIe «KazakTeHi3kemiKha0TeD)
¥YTKKK» XXIIIC mynaaenepide Kaliibl Keinyl MyMKiH XaFdal[aH CaKTaHAbIPY MaKcaThIHIA
OChLIap YCTaHyFa THIC Heri3ri KaFuaaTTap MeH Karu1aiap/sl aiKbIHIak 1Bl

1.2.  Ochl «KazakreHrizkenikdaore» ¥ TKKK» JKIIC xoHe OHBIH €HLILIEC YABIMIaPbIHBIH
KbI3METKEpJIEPI MEH Jlaya3bIMIBl TYJIFalapblHbIH MYJAJENEp TapThIChIH PETTeY CasCaTbhIHbIH
MakcaTsl bBipblHFali Myamenep TapThICBIH —Oackapy JKyHecin Kypy, COHIa#-aK
KsI3MeTKepiiepiH koHe/HeMece Jlaya3pIMIbl TYIFanapiblH MiHE3-KYJIKbIHA KOHBLIATBIH
TaanTappl aiKbIHAAY GOJIBIN TaOBLTAIbL, OCHIHBI YCTAaHY OJapIbIH 03 KbI3METTIK MiHAETTePiH
(HeMece KaH[al 1a 60IMacklH KOMHTETTEpP, KOMUCCHSLIAP JKaHe T.0. CHAKTBI KOPIIOPATHBTIK
caifran6ans! oprasapablH LeHOepiHae MiHAeTTeMeNep) afal api YCTIPTTIKCI3 OpBIHAAY IbI
koHe GeliTapan weliM Kabpuiaay sl KaAMTaMachl3 eTell.

1.3. CasicaTThIH Heri3ri MiHIETTEpI:

1) «Kasakreriskenikpnote»y ¥TKKK» XKIIC Kpismerkepnepre xoHe JlayasbiMIbl
TyJIFanapra OChbl KaFuaaTTapfbl ycTaHy OoibiHINa Mynmenep TapThiChl MEH TajlanTapblHa
KaTBICTBI HETI3T KaruaaTTapsl Oenruiey;

2) oneyerri Mynanenep TapThIChl Typaibl aKmaparThl allbll Jkapus eTy Oo#bIHIIA
paciMzepai, 6ackapywisl memiMaepai KaObuiaay TETIKTepiH jkoHe KanbinTackaH Myaaenep
TapTHICHIHBIH Xaraainapeinaa Keismerkeprep/Jlaya3biMabl TyJIFanapablH MiHe3-KYJIKBIHBIH
HOpManapblH alKbpIHAAY;

3) Kesmetkepnepre skoHe Jlayaseimapl —TyiFanapra  «KasakTeHi3kemik@uoTs»
YTKKK» JXILC 6oiiblHIa MYA€eep TapThICHIH aHbIKTAy, OacKapy *koHe peTTey OOMbIHIIA
anbIHFaH Lapajiap Typaibl XKalIbl aKnapaTTsl 6epy 60MbIN TaObLIa/IbI.

1.4. Ksi3meTkep xoHe JlayaseIMBl TYIFa €3 KbI3METTIK MiHAETTEpiH OpBIHAAy Ke3iHje
«Kazakrerizkenikdnorer» ¥TKKK» XUIC myamenepin o3 XKeke MynaenepiHeH KOFapbl
yCTayFa THiC.

1.5. Myzanenep TapThiChiHa 011 GepMey Typaibl Tanantap 6apiablk KpismeTkepiepre xoHe
Jlaya3sIMIbI TYJIFajIapFa KaThICThl KOJIAAHBLIa/bI.

1.6. Kpi3meTkepnep xoHe JlayaspiMasl Tyiranap Myzaenep TapThIChIH 00JIbIpMay XoHE
peTTey GOMBIHINA LIApaiap/bl aTyFa THIC.

1.7. Erep Kpizsmerkepre sxone Jlaya3sIM/Ibl TyJIFara TyblHAaraH Myzjenep TapThIChI Typallbl
Genrini GonraH xaraaitaa, onap ocsl cuskThl TapThic Typansl KTK® «Kenen xemnicine» nepey
xabaprayra THIC.
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2. KOJIIAHBLTY ASCBHI

2.1. «Kasaxrerizkenikpmorey Y¥YTKKK» XKIIC >xoHe OHBIH eHIIIeC YHBIMIAPBIHBIH
KbI3METKEPJIEpi MeH Jiaya3pIMIbl TYJIFANapbIHBIH MYIJENep TapThICHIH PETTey CascaThiH
KTK® 6apnsik Keizmerkeprepi xoHe JlayasbiMibl TYJIFAnapbl OpbIHAAYbl MiHAETTI OOJIBII
TabbLIA b

2.2. «Kazakrenizkemikdaorely ¥TKKK» JXXILIC »xsHe OHBIH eHIIIIEC YABIMIAPbIHBIH
KbI3METKEpJIEP] JKOHE Jiaya3bIMJbl TYJIFalapblHbIH MYyJAJENep TapThICBIH PETTEY CascaThl
MBIHAJIapFa KaThICTHI KOJIJaHbIIa bl

2.2.1. «Kazakrenizkenikdaorery ¥ TKKK» XIIC;

2.2.2. «KazakreHiskenikdaore» ¥ TKKK» XIIIC enminec yibmMaapel;

2.2.3. ocbl cUSKTHI Oiprece 6aKblIaHATHIH YIBIMHBIH 6acKanail akLiMOHepJIepi/KaThICy LIblIaphl
Kapcel Gonmaran okarmaiga  «KasakreHiskemikdmore» ¥TKKK» OKIIC  Gipiece
OakblIaHATBIH YHBIM/IAPHI;

224, «Kazakreniskenikduoter»y ¥TKKK» JKIIC xomMnanusiaapbl TOOBIHBIH —KapKbl
ecenrinirinae worsipnanapipeuran «Kazakrenizkenikdrorery ¥ TKKK» XKILIC 6Gipnecken
K9CIMOPBIHAAPEI.

2.3. Erep «KasakreHizkenikpmotery ¥YTKKK» XKIIC enminec y#bIMIapbIHBIH IIIKI
HOPMAaTHBTIK KY)KaTTapbl HeMece eHIIiiec YHBIMAApAbIH TYPFBUIBIKTEI Jkepl Oo#bIHIIA
MemuiekeT 3aHHamach! ocsl «Kaszakrerizkenikdaore»y ¥ TKKK» JXILC >xoHe OHBIH eHLIiNeC
YIBIMIapPBIHBIH KbI3METKepJIepi MEH Jlaya3bIMIbl TYJIFaIapblHbIH MYJENIEP TAPTHICHIH PETTEY
casicaThbIHBIH epekeNiepiHe KaparaH/ia HeFypJibiM KaTaH tananrap Genrineitin 6osca, eHiiiec
YHBIMIAPBIH, 1IIKI HOPMATHBTIK KY)KaTTapbIHBIH €pesKeslepl HeMece 3aHHaMallblK TajanTap
KOJIIaHBLIATBIH O0Iaabl.

2.4. Ochl «Kazakreniskenikgnore» ¥ TKKK» XKILIC xoHe OHBIH €HUIIEC YHbIMIAPbIHBIH
KBI3METKEpJIEPi MEH Jlaya3bIM/Ibl TYJIFaIapbIHBIH MYJIeJIEp TapTHICHIH peTTey casdcarsl KTKD
KOMITaHMsIapbl TOOBIHBIH (KapBbl €CENTiNIrl MakcaTTapbl YIUiH IIOFbIPIaHbIPbLIFaH
KOMIIaHMsIIap) Kap)Kbl HHBECTULIMSIAPbIHA KAThICTBI KOJIJAAHBIIMAaN IbI.

2.5. «Kasakrenizkemikpuotel» ¥TKKK» XILC xXsHe OHBIH €HIIIEC YWBIMAAPBIHBIH
KbI3METKEpJiepi MeH Jaya3bIMIbl TYJIFajJapblHbIH MYJJENep TapThICHIH PeTTey cascaTblH
KOJJAHBICKA €Hri3y OChIFAaH YyKcac cascaTTapibl a3ipiey KoHe OekiTy HeMece
«Kazaxrerizkenikdaotery ¥TKKK» XKIIC >oHe OHBIH eHIiNeC YHBIMAApPBIHBIH IIIKI
KyKaTTapblH ockl CascaTieH e3apa CoHKeCTEHAIpY ApKBLIBI XKy3ere achpbllybl MYMKiH. OChI
peTTe ochlFaH yKcac casicattapaa xoHe «Kaszakrenizkemikduorer» ¥ TKKK» XKIIC xone
OHBIH eHIIiNec YHBIMAApbIHBIH ilIKI KyKaTTapsiHaa Oenrinenred tananrtap ocel CascarneH
KO3MeNIreH TajlanTapaH ToeMeH Oonmayra THic.

2.6. Erep «Kazakrenizkenikdmorer» ¥YTKKK» XIIC xoHe OHBIH €HILLIEC YHBIMIAPBIHBIH
KbI3METKEPJIEP MEH Jiaya3bIMIbl TYJIFAJIapbIHBIH MYZJe/Nep TapThICBIH PETTEY CasCaThIHbIH
JKEKeJIereH epexenepi ofeT-FyphINKa, CalT-IdCTypre HeMece oNAeKiMHIH THICiHIIE MiHe3-
KYJIBIK Karuanapbl Typajibl JKeKe Ke3KapachblHa KaHIubl KelreH JKaranaa, OcCkl
«Kazakrenizkenikdaotery ¥TKKK» JXXIIC >xoHe OHBIH €HWINEC YHBIMIAPBIHBIH
KbI3METKEPJIEP MEH Jiaya3bIMIbl TYJIFAAPbIHBIH MYAJENEp TapThIChIH PETTEY CasCaThIHbIH
epexenepi KolJaHblIaabl.
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3. AHBIKTAYJIAP MEH KBICKAPTYJIAP

KakbiH Tymanap

ata-aHaynap (arta-aHa), Oananap, acelpal anylIbLIap,
acelpan ajblHFaHJap, aTa-aHachkl Oip )KoHe aTa-aHachl
Oenek aranbl-iHiIEp MeH anajsl-CiHuinep (ara-
KapbIHAacTap), aTa, Ke, HeMepeep

Kenea xeai

KoMMyHHMKaTHBTI apHajap:

KTK® «Kenen kenici»:

Cenim Tenedonsl: +7 (7292) 535 823

E-mail: doverie@kmtf.kz
OpranabiKTaHAbIpbLIFaH «Keaen xesi»:
Tenedon: 8 800 080 47 47 (KP aymarsb! OoiibiHILA
KOHBIpay IIajly TeriH)

WhatsApp: 8 771 191 88 16

MuTepHet noptan: www.sk-hotline.kz

E-mail: mail@sk-hotline.kz

JlayassiMabl TYJIFaaap

KTK® Kanaranay xeneci xxoHe backapMacel

EY

KTK® enminec yibiMaapsl

HUHucaiinepaik aknapat

KTK®  Oaranel  Karazgapbl  (TybIHIBl  KapiKbl
Kypanaapbl), olapMeH JacackaH MaMijiesiep, COHak-aK
KTK®, KoMMepUHUSNBIK KYIMUSHBl KYpPaWTBIH OHBIH
KBI3METI Typalibl IoMeKTi aKmapar, COHIai-aK YIIiHIII
TyIFanapra 6enrii 6GoaMaraH KoHE OHBIH allbII XKapHs
eTinyi Garanbl Karaznap (TYBIHIBI KapKbl Kypasjapsbl)
KYHBIHBIH e3repyiHe oHe KTK® kpi3MeTiHe Tepic
ocepiH THUTi3yl MYMKIH e3re aKnapar

Tynkinikri 6eHepuunap

JXKubipma Oec maWbI3[IaH KOFaphl KAPFbUIBIK KallUTalra
KaTeicy YyJeci He Oosmaca 3aHObl  TYJIFaHbIH
OpHAJIaCTBIPBUIFAH aKUUATaphl (apTHIKIIBIIBIKKA HE
JKOHE KOFaM CaThIll aJiFaH aKLMsIaplbl IllIerepreHHeH
KaliraH) TiKeJlel HeMece jkaHaMma ©31He THICTI 00JaThH
He GoyiMaca OCBI CHAKTBI 3aHIbl TYJIFaHbl OaKblaaybl
©3re TIPTIMNIEH XY3ere acblpaThlH 3aHIbl TYJIFa

Mynaesiep TapThichl

KTK® Kp13mMeTKepiHiH HeMece JlayazbiMapl
Tyirackinbl JKeke maimacel Hemece KpismeTi KTK®
MyZAJeNepiHe KaWIlbl KeJeTIH HeMece OChblIapMeH
KaMiibl Kenyi BIKTUMAan JK9He OChblIadIla OJIap/JbIH 63
KBI3METTIK MIHJIETTepiH THICTI OeHreine
opbiHOaMayblHa oKelnin CcokTelpybl JkoHe KTK®
KATBICTBI MaceJieJiep JKeHiHIe OOBEeKTHUBTI IIEIIM
KaOblgayra Tepic acepiH THTi3yl MYMKIH Ke3 KejreH
Karainap HeMece XKaraasTrap

bacekenec

KTK® xone onsiH EK ycbiHaTBIH (OpBIHAANUTHIH, CaThII
OTKi3eTiH) KbI3MeTTepre (SKyMbICTap, Tayapiap) ykcac
KbI3METTepl (KYMBICTapAbl OpbIHAAY, TayapJap/bl
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caTy) YCBIHATBIH JKEKe TYJIFa, Japa KocilKep HeMece
3aH]Ibl TYJIFA)

Konrparenrt KTK® e3apa mapt/keniciM jkacackaH He Oonmaca
’KacacCybIH JKocmapJian OTBIpFaH JXeKe HeMece 3aHIbl
TYJIFa

KMI «KasMymnaiil 'a3» ¥K AK

KTK® «Kazakrenizkenikdaotery ¥ TKKK» XIIC

Kexe mynae/sxkexe napa Jlayaseimael  TyiaraHbiH/Kei3MeTKepAiH — KBI3METTIK

MyAae/KeKe MiHJETTEpiH OpBIHAAFaH Ke3jle ©31 HeMece YHIIHLI

KbI3BIFY IBLIBIK/#eKe 0acbiHa
naijaa Tycipy

TyJIFasiap YIIiH aKiia, KYHABUIBIKTAp, 03T MYJIK KOHE
MYJIK CHMIIATBIHIAFbl KBI3METTEp XKOHE MYIIKTIK eMec
KYKBIKTap TYpiHJe KipicTepre ue 601y MyMKIHAIT

Cascar

«Kazakrenizkenikguore» ¥ TKKK» XIIC xone oHbIH
eHIIiNeC  YMBIMAAPBIHBIH  KbI3METKeplepl  MeH
nayaseIMABl  TYJIFaIapblHBIH ~ MYAJENEep TapThIChIH
peTTey casicaThl

Casicu MaHBI31bI a1aM

1) Memnekertik  Kpi3MeTmni —  KasakcraH
Pecny6iuKkachiHBlH ~ 3aHHaMachblMeH  OenrijeHre
TOPTINNEH  pecrnyOnuKalblK  HeMece  JKeprimiKTi
orokeTTepaeH He Gonmaca Kasakcran Pecry6nukacel
¥nrrelK  baHk  KapaxkaTel  ece0iHEH  TeJIeHETIH
MEMJIEKETTIK  OpraHja  MEMJIEKeTTIK  KbI3MeTTI
aTKapaThlH  JKOoHe  MeMJIeKeT  MiHIeTTepi  MeH
(GYHKUMANAPBIH iCKE achIpy MaKcaTbIHAA KBI3METTIK
YOKUJIETTIKTepAi  Ky3ere  acelpaTelH  KaszakcraH
PecnyGnuKachIHBIH a3aMaThl;

2) JlayaspiMaa TyiFa — TYPaKThl, yaKbITIIa HeMmece
apHaiipl yoKijerTik GoiiplHIIa OWIIK eKinaepiHiH
GYHKUMSUIApBIH ~ Ky3ere acblpaThlH He Oonmaca
MeMJIEKETTIK Opraijapja YHBIMABIK-OKIMIIK HeMece
OKIMILIJIIK-IIAPYaIIbUTBIK  (YHKUMAIAPAbl aTKapaThiH
anam;

3) Illetenmik nayassIMIbl TYJIFa — LIET MEMJIEKeTTIH
nayasbIMJIbl TYJIFACHI, COHBIH iLUiHAEe IIETeNIIK XKapHs
YKHUHAJBICHIHBIH MYLIeNepi, XaablKapalblK YHbIMIAPIbIH
nayassIMIObl TYJIFAJIapbl, XajblKapajlblK IapjaMeHT
JKUHAIBICHIHBIH MYIILIENepi, WET e1H CyAbAnaphbl XoHe
XaJIbIKApalbIK COTTBIH Jiaya3bIMJIbl TYJIFaapbl, COHIAN-
aK IIeT eJAepHiH 9CKEepPH KyLUTepl MEH e3re aCKepu
KypaMmaliapbIH/JIaFbl Jlaya3bIMAbl TYJIFajlap
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Kbi3MeTkep KTK® enbex KaTaHacTapblHAAa TYpaThIH JKJHE
KYMBICTBI ~ Tikede#t  eHOek  mapTel  OOMbIHILA
OpBIHIAWTBIH ajlaM, COHIAaH-aK AareHTTIKTED apKbLIbl
mapt  OoMbIHIIA  JKOHE  a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK
CHNATBHIHAAFbl [IAapT OOMBIHIIA TapTHUIATHIH ©3re
azaMaap

Kexoxarrap KyOaibIHBIH (3alBIOBIHBIH) aTa-aHackl OIp XKoHE aTa-

aHacbl Oesiek  ara-iHimepi MeH  ama-ciHjinepi
(KapblHAACTaphl), aTa-aHanapbl MeH Oasanapsl
Myazenep TapThichin 6ackapy | JlayasbiMIbl TylFaHeIH Hemece Kpi3sMeTKepaiH ikeke
Japa MyZdnenepi onapablH  OOBEKTHBTI  LIEIIIM
KabbUijayblHa ~ JKOHE  KBI3METTIK  MiHJETTepiH
opelHaybIHa, conjai-ak KTK® myanenirin 6ingipyne
OpeKeT eTy MiHIeTeMeciHe KalIbl Keloyl MYyMKiH
Karaauaap sl 0oJibIpMay TETIKTEpIH Kypy

Myajenep TapThiChiH peTTey | 6ackapyllbl IIeMIMAEpl KaObuiaayFa xapaMbl XoHe
OCBIFAaH OKINETTI THICTI OpraHAapiblH >KOHE/HeMece
TyJIFanapibiH ic-opeketi, HoTHKeciHae Kpi3sMeTkepain
xoHe/Hemece JlayaspiMabl —TyJiraHblH  Mynnenep
TApTHICHIHBIH BIKTHMal HEMece OpBbIH ajlfaH Caliapsl

KONBLIAIBI

Kb KYPBUTBIMIBIK Oeiimiie

BXKKb Ocpl CasicaTThiH CakTalyblH Oakpllay YIIIH JKayanTbl
KTK® Kb He 6Gonmaca KbI3METKepi

KAKB KOPIOPATHBTIK JKOHE aKMapaTThIK KayilCi3mik YIIiH
xayantsl Kb

APB Kb aJlaM¥ pecypcTap/bl 6ackapy yiiH xayantsl Kb

3C Kb 3aHJIpl CYHMenaey YiuiH sxayantel Kb

4, KAYAIIKEPHILIIK

4.1. KTK® BXKE ocsl Cascar epexenepiH KOJJAHbICKa eHIi3y )KoHe OHBIH epexenepiMeH
Jlayaspimael TyFanapasl xoHe Kpismerkepiepai TausicThpy, conai-ak KTK® Kanaranay
KeHeciHe THiCiHLIe ecen MaTepHanapblH KaIbINTACThIpa OTEIPHIN ockl CascarTa GeriieHreH
TananTapblH KOJAaHbICKa eHri3inyiHe Gakpuiay bl )Ky3ere achlpy YILIH XayarnTsl Ooajsl.
4.2, KTK® KB 6acuisiiapsl 63 KeismeTkeprnepid ocsl CascaTiieH TaHBICTBIPY bl KaMTaMachl3
eTyre THiC.

4.3. Opbip KpI3METKEp aTKapbill OTBIPFaH KbI3MeTiHe KapamacTaH ockl CasicaT TajianTapblH
yCTaHy YIIiH jxayanTel Gomansl >koHe op6ip JlayaselMabl Tynrara ockl  OoWblHILA
KayanmKepIITIKT] apTabl.

4.4. KssmeTkepiep xoHe Jlayassimasl Tyiranap JKeke myaaenepinin KTK® mynnenepine
KaHILbI KeTyiH yaKTbLIbl aHbIKTay, My/ienep TapThIChIH yaKThUIBI A€KJIapalusiay, COHlan-
aK HaKTbl HeMece aneyeTTi My//ienep TapThICHIH peTTeyre OenceHi aTcanbicy YuuiH aepbec
KayanTbl 00Jabl.
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4.5. KTK® Myanenep TapThiChl TYpajbl MOTIMETTi JKacBIPybl XoHE/HEMECE YaKThLIbI HE
GoMaca TOJBIKTAH allIbII sKapus eTHey /i CEeHiM XKOFaTy HeMece ajjay Aen yreinansl. Cascat
epesKerepiH OpBIHIaMAay TOPTINTIK Xka3a peTiHAe NbICHIKTaNabl xaHe Kpi3MeTKepi TOpTINTIK
KayarnKeplIilikke TapTyFa HerizgeMe 00BN TaObLIabL.

4.6. Ksimerkepinep xoHe JlayaseiMael Tyiranap e3 JKeke MyzazenepiMeH OaHiaHbICThI
MaceJieNnep/IiH KpI3MeTKe TaFalbIHIaybIHa HeMece KeHiHT yaKbITTa 0Chbl KbI3METTI aTKapyblHa
opaii TybIHIaiTEIH MYy Liesiep TpaThIChIHaH OapbiHIla ayiaK OoNaThIHIaH TOPTINIeH WeLinyi
YILiH >KayanTsl 60nasl.

4.7. Kpismetkepiiep »oHe JlayassiMabl TyJIFatap opAaieiM 6ackanai JlayassiMabl Tysiranap
skoHe KpI3MeTKepiep YIIiH mapacaTThl )KOHE STHKANBIK MiHe3-KYJIBIK YIrici OosiaTblHIaH
TOPTIIIIEH apeKeTTeHyre koHe CascaTThiH OpbIHIATYBIH OeNceH1i KonaayFa THiC.

4.8. Keismetkepnep xoHe JlayaszpiMael Tyiranap Myzajenep TapThICBIHBIH Ke3 KENreH
callapblH XKYMCApTyFa, COHBIH iIIiH/e ybICTaH IIbIFAphIN alyAbl MEAJIIHILE a3aliTyFa HeMece
KTK® xenripinres 3anaasl eTeyre MiHAeTTI 60mazsl, erep 0chbl KOJNaHBLIATHIH OoJica.

5. MYJUIEJIEP TAPTBICBIHBIH TYPJIEPI
5.1. Myienep TapThICBIH MbIHANap Kypaysl MYMKIH:
5.1.1. MHcaligepaik aknapaTThl XKeKe MaKcaTTapaa KoJlaaHy

1) Kp3MeTkepliH »oHe nayasbiMibel TyiFaHblH JKeke OachlHbIH naiaacel YIIiH
WHcaiinepnik aknapaTThl KOJjaHy apKbLIbl Tikeleil Hemece xKaHaMa MaMijiesiepi xKacacy bl
KYy3ere achIpysl;

2) Keizmetkepain JKeke OacblHbIH Maiifachl MakcaThIHIA KBI3METTIK MiHAETTepl
ophIHAaybiHa GaiinanbicTsl KpismeTkepre Hemece JlayassIMIp! TyJIFara KOJDKeTIMAL OonraH
Ke3 KeJNreH KYMHUSIIBl aKknapaTTbl (JepOec NepeKTepAl, KOMMEPLHAIBIK KYNUIHbI KOCKaHa,
6ipak ocbLTapMEH [IEKTEIMENTIH) KONJaHYBhI,

3) yuinmi tyiranapra KTK® HMHcalifepiik aknapaTelH HeMece Ke3 KelreH Kymus
aknapattel (KTK® Keismetkepiepinin xoHe KonTparenTrepi exinepiHin aepbec
JiepeKTepPiH, KOMMEPLUAIBIK KYITUAHBI KOCKaHza) Oepy;

5.1.2. KBI3MeTTIK OKiNEeTTIKTepiH acwlpa KOJJaHy JKoHE ©3 KBI3METTIK MiHJETTepiHe
HEMKYpaiisl Kapay

1) Keimetkepnin Keke 6aceiHa naiina Taby yiuiH €3 KbI3METTIK MiHIETTEPiH KOJIAHY
MYMKiHiriH GepeTiH aTKapylIbUIbIK koHe OaKplnay QyHKUMsIIApbIH KOCa aTKapyBbl;

2) Keimerkepnin Hemece JlayasbiMasl TyiraHeiH JKeke OacklHa maiina Tycipy
MaKCaThIH/Ia 63 OKiNeTTIKTEpiH ackipa aTKapybl HeMece 03 eKIIETTIKTEPiH Tepic nanaanaHybl;

3) KsisMerkepain Hemece Jlayaseimapl TysiraHblH JKeke OGacklHa mMadnga Tycipy
MakcaTbina 6ackanait KersmeTkepain Hemece Jlaya3piMibl TYJIFAHBIH KbI3METTIK MiHJETTepiH
OpBIHAyBIHA KeipTi KeNTipyi;

4) e3iH wWeliM KaObL1Aay MPOLEciHe TapTy XKoHe jKeKke OachiHa ChlaKbl aHKbIHIAY;

5) KTK® kpbi3meTin y3ere acbipy OapbicbiHaa JKeke Oaceiubin mynnenepi KTK®
MyenepiHe Kaillbl KeJeTiH ickeprik mremiM Kabblngay, ockl OOMbIHIIA MPOLECKe HeMece
MaMijiere Tikenell Hemece jKaHaMa KaThICY JKOHE OChIFaH aCepiH THUTi3y;

6) Tabeic kepy Hemece eo3re JKeke OacbiHa madpa Tycipy MakcaTblHIa MaMine
tapanTapbinbiH 6ipi KTK® 6onbin TaObIIaTHIH MOMIJIETe KaThICy, €rep OChI CHAKTBI KaTbICY
eH aJIbIMEeH yIKiNEeTTi opraHMeH jxasbailia Typzie MaKyiaan6aran 0olca;
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5.1.3. KTK® Kpi3mMeTkepiH jxoHe Jlaya3pIMIbl TYJIFAHBIH 03 QYHKLHMAIAPIH OPbIHIAYbI

1) Ks3merkepsi yMmbicka Kabbuigay Hemece OHBIH KbI3METTIK MiHIETTepiHe
e3repicTep/li eHrizy *aHe OChIHBIH HoTHXeciHae KpI3smeTkep xkoHe OHbIH JKaKblH TyMalapel,
xy6aiipl, XexkaTrapsl OHbIH TiKened OarbIHBICBIHAA Oonbim, oy XXakbiH TymanapbiHa,
KybaiibiHa, JKerokaTTapbiHa KaThICTBl Ke3 KelreH KaipniblK LIemiMaepai  (eHOex
KaJaKbIChIHBIH ©3repicTepi, CHIMNBIKAKb Oeriiey, HaKThUIbI (QYHKIMOHANABIK MiHAETTEP/I
Genriney, KbI3MeT GOHBIHIIA KOTepy »oHe T.0. wiemiMaepai Kabplijayael Koca ajfaHna)
KaOpL1aaiThIH Oosica;

2) JlayassIMapl TyJIFaHbl TaraiblHIay HeMece caiiay JKoHe OCHIHBIH HOTHXKeCiHe
Jlayaseimanl Tyiira JKakplH TyManapblHa, xyOalibiHa, JKexKarTapelHa KaThICTBl Ke3 KelreH
KaJpJbIK MiemimMaepal KaoplnaiTeiH 60ca;

3) KTK® ankanel opravsinga He Oonmaca oHbIH EY OJKakpiH TymanapbiMeH,
xybaitbiMen, YKekxaTTapsiMeH Gipre jKyMbIC jkacaiiThiH He GonMaca opTaK (QyHKLHSIapIb]
OpBIHAAWTHIH 00JICa;

5.1.4. Tengepnik paciMaepae Myazenep TapThICH

1) TeHaep KOMHCCHACHIHBIH Mylueci - Kel3MeTKepaiH TeHaepiliK paciMaepre KaTbiCKaH
3aHABl TYIFAHBIH JKApFBUIBIK/aKIHOHEPJIK KamuTanblHAa Yyneci Oonran He Oonmaca
KpI3MeTKep 0Chl CHSKTBI 3aH/bl TYJIFAaHBIH OeHeQUIMapIbIK HEC] OOBII TaObLIATEIH 00JICa;

2) TeHZep KOMHCCHACHIHBIH Myiueci - Kpismerkepain JKakblH Tymanapel, xybaiibl,
JKexKaTTapsl TEHAEPIIK PaciMre KaThICKaH 3aH/bl TYJIFazia XYMBIC XacaiTeiH Gosica Hemece
ockl cuKTH Kpi3smerkepain JKakbiH Tymanapsl, xy0aibl, JKeokaTrapbl OChl CHUSKTBI 3aHJIbI
TYJIFaHbIH JKapFBUILIK/aKIIMOHEPJIiK KallUTabIHAa yiieci boica;

3) TeHzepIiK paciMre KaThICyFa OTiHIM GepreH 3aHIbl TYJIFaHbIH Oaralbl Karasaapsl
TeH/lep KOMHCCUACHIHBIH Mylueci — KpI3ameTkepre jxoHe/HeMece OHBIH JKakblH TyMallapbiHa,
xyOaiieiHa, XKerkartapblHa THICTI 6oJica;

5.1.5. KTK® xone onbH ETY ThIC Xep/ie )YMBIC XKacay xKaHe icKepIlik 6elICeHALTIK TaHbITy

1) KTK® xone EY arbIMiarsl KbI3METTI aTKapa OTHIpbIN KoHTpareHTTe xoHe/HeMece
BacekesnecTe 6acilibl KeI3METKe TaraiblHaanysl, Jlupekropiap KeHeci Gackapy OpraHbIHbIH
Mylleci HeMece aKIMOHEP GOJIBIN TaraibIHAANYbl HeMece cainanysl. CoHlai-aK, OChl epexe
Ke3meTkepain/JlayassiMasl TyJiFaHbiH Myzimenep TapThichl Typansl Aep Kesiniae xabapaap
eTKeH yarjainapasl Kocnaranaa XXakplH TyManapblHa, skybalibiHa, XXexxarrapblHa KaTbICTBI
KOJAaHbLIa/bl;

2) Kenmertkepain Hemece Jlayaseimasl TyiransiH Keismerkepi XKeke 6aceina maina
Tycipy MakcaTelHIa GackanapbiHbIH MY/IesepiHe 3agan Kedrtipe OThIpein Oenrini 6ip
KOHTpareHTTiH MyJJenepine MyAAesiK TaHbITYBIH Ke3iecTipeTiH KOHTpareHT KbI3MeTiHe
aTcalbicybl XkoHe/HeMece Jeke 6achiHa naiiia Tycipy MakcaTeiHna KonTpareHT Myuienepine
3aj1aJ1 KeJITipe OTBIPBIN ©3 MYJIEIITH TaHBITYbI;

3) Kemmerkep Hemece JlayaseiMuel TyiFa ocbitapable  Kersmerkepi/TynkimikTi
6eneduuunapsl 6omnbin TabpinaThii KTK® Myanenepi MeH e3re 3aH/bl TYJIFanap/iblH HemMece
Japa KacinkepaepaiH Myenepi apachblHAarsl KaHIbUIbIK. OChl 3aH/1bl TYJIFaHBIH )KYMBICBIHA
TapTBUTYbl HEMEce ©3re 3aH[bl TYJIFara KarbiCybl/ueci Gomybl cannapbinan KeismeTkepain
KTK® anpapiHia €3 MiHAETTEPIH afal OpbIiHAaybl MYMKiH O0JIManIbl;

4) KTK® xone onblH EY Gocekenec Goiy, COHBIH ilIiHOEe Ke3 KeNreH iCKepIliK
MoMilenep KoHe MHBECTULIMANBIK Xobanap GOHbIHIIA IIEKTeYCi3 6aCEKeECTIK;
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5) KTK® anapln ana xabapzap eTrei )xoHe yoKijeTTi OpraHHaH jkasballia pyKcar anMan
KTK® Hemece onblH EY HeMece oHblH KOHTpareHTTTepiHe THICTI aKTUBTEP/iH OipiH CaThIl
any Hemece MyHza JKeke GachiHBIH MyazenepiH cakraybl. Ockl MyQJenikTeH Oac TapTKaH
(KeKe YJIeciH caTy, MEeHILIK KYKbIFbIH KaiTa Tipkey aHe e3reci) xaraaina, Erep Kpismetkep
KoHTpareHTKe BIKMAN eTyHdi JXanrachlpaTblH 0ojca, MyJIeNep TapThIChl CaKTanajbl.
Mynaenep taptbickl ocbl CasicaTKa coiikec peTTeneni;

6) Kpismerkepnepain Kontparentrepre Kbi3MeTTepi YebiHybl, KoHTpareHTTepaie Koca
KBI3METTI aTKapy apKplibl )KYMBIC XKacay,

7) Gynan 6yphiH XyMbIC xacarad Kpl3MeTkepiepMeH, CoHal-aK OyaH OYPBIH KYMBIC
xacarad KpisMeTkepiiepMeH yiectec OoJiFaH 3aHIbl TyJIFallapMeH LIapTTapibl jkacacy, erep
ochl CHAKTBI KbI3MeTKepMeH eHOeK KaThIHACTAPbIH Oy3y coTiHeH OacTan keMiHje 2 (€Ki) Kbl
oTKeH 0oJica;

8) KTK® xpI3MeTiH Ky3ere achblpaThblH Ke3 KeIreH KOMITaHHUAHbI HHBECTULUANIAY, erep
Kei3meTkep Hemece JlayasbIMIbl TYJIFa XKOHe/HEMece OHBIH ylecTec OoNFaH TYJFalapbl OChI
CHUSKTb! KOMITAHUSHBIH IIEHIIMIep i KaObL1aybiHa BIKIIAN eTeTiH 607ca;

5.1.6. Casicu MaHBI3/1bI afiaMJIapMeH e3apa ic-KUMbLI jKacay

1) Kenmetkepain KTK® kpismerTik MiHemeTTepiH aTkapybl IieHOepinae Cascu
MaHBI3Ibl aflaMIapMeH e3apa ic-KMMBbLI JKacay KesiHae YKeke 6achIHbIH MYJIENEPIH TaHBITY
XKarnanhbIHBIH OOYBHL.

5.2. CascatrThlH 5.1. TapMmarbiHa GasHa raH Ti36e TynkiaikTi 6omnein TadbpiMakael. KTKD
KeismeTkepinepi xone JlayassiMabl TYJIFanapsl e3re jkaraainapaa Myanenep TapThiChiHa €3
OetimeH Oara Gepyre THIC.

5.3. BXKKB Ttapansinan 5.1. TapMakTa KepceTiireH Tiz0ere eHrizinmeres, Oipak «Myzuenep
TapTHICHI» aHBIKTAYbIHA JKayan OepeTiH Myaaesnep TapThIChl aHbIKTANFaH Ke3/e:

1) KpizMeTkepre 6y3ymBLIBIKKA k01 Oepy Typaibl Xabapnama »onjgaHaabl (KaHaan fa
60IMacChIH KeHIHT1 CaHKLMSIAPCHI3);

2) aHbIKTanFas Myzzgenep TapThickl ocsl CasicaTKa colikec peTTenesi.

6. MYJJIEJIEP TAPTBICbl TYPAJIbI AKHNAPATTBI AIUBIIT KAPHUS ETY
TAJIAIITAPBI
6.1. Myanesep TapThiChl aHbIKTaFaH xarnaina KeismeTkep jxone/Hemece JlayasbIMAbl TYIFa
Te3 apajia JKoHe TONBIK Kenemae Myaaenep TapThIChl Typajbl aKnapaTThl allblll XXapus eTyTe,
coH/iali-aK OHbI peTTeyre OelceH i bIKIalaacyFa THiC.
6.2. Keismetkep xoHe/Hemece JlayaseiMnael Tyira BXKKb Mynnenep TapThIChl Typalbl
manimerTi xonaaiasl. BXXKB ockl MakcaTTa Myaesiep TapThIChl Typasbl aKIIapaTThl TIPKEYTe
KOHE KYprisyre apHairaH >xypHanasl (OynaH api — Tipkey xypHanel) ocbl Cascarka Koca
6epinren / Kocoimwa ynrinik HeicaHsl OodbiHIIa Kypriseni. JKypHanael xyprisy karas
HeMece 3JIEKTPOHBIK TYPAE XY3€ere acbIpblIaibl.
6.3. Ocol perre KTK® MblHaNnapra MiHAETTEHE!:

1) Myzzmenep TapThIChl JKoHE OHbI PETTEY MPOLECI Typabl MOJIMETTI alllbIll XKapHs €Ty
MPOLECIHIH KYITHSIBIIBIFBIH CaKTayFa;

2) KpismeTkep/i sxone/HeMece Jlaya3pIM/ibl TYJIFaHBI A€ Ke31H/€ aHbIKTANBII, PETTENreH
Mynnaenep TapThiChiHa OailaHBICThI Kydanay/laH KOprayra,

3) Tipkey »ypHaJIbIH *YHel Heri3ae *KaHapThIIl OTHIPYFa.







